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Programma
• Waarom een Veldnorm Evenementenzorg?

• Wat is de plaats van de Veldnorm Evenementenzorg?

• Hoe is de Veldnorm Evenementenzorg tot stand gekomen?

• Wat legt de Veldnorm Evenementenzorg precies vast?

• Hoe nu verder?

• Voorbeelden



Waarom een veldnorm?
• Zorg op evenementen niet altijd goed geregeld

• Onduidelijkheid over termen, bevoegdheid, bekwaamheid

• Behoefte aan normen

• Incidenten



Wat is de plaats van de Veldnorm 
Evenementenzorg? 

• Stelt de kaders voor alle vormen van evenementenzorg

• Van toepassing op zorgverleners en 
evenementenzorgorganisaties (EZO)

• GHOR hanteert VNEZ bij advisering

• IGJ ziet VNEZ als de standaard voor de evenementenzorg



Totstandkoming 
Veldnorm Evenementenzorg

• Input van veldpartijen

• Medische beroepsverenigingen

• Ministerie van VWS

• Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd

• GGD GHOR Nederland

• Ambulancezorg Nederland



Wat legt de Veldnorm
Evenementenzorg vast? 

• Wat gezien wordt als ‘goede evenementenzorg’

• Termen en definities

• Bekwaam- en bevoegdheden zorgverleners

• Normen EZO’s

• Gedragscode

• Normen operationeel



Wat is evenementenzorg?

• Zowel eerste hulp (EHBO) door eerstehulpverleners als 
medische zorg door zorgprofessionals

• Georganiseerd verband, dus aanwezig om zorg te verlenen

• Maatwerk, afgestemd op risico’s van het evenement

• Sluit aan op de reguliere zorg

• Transparant voor overheid, ketenpartners en zorgvragers



Goede evenementenzorg
• Evenementenzorg is veilig, verantwoord, anticiperend, 

doeltreffend, doelmatig, tijdig en zorgvrager-gericht

• Referentiekader: 
eerste hulp conform de vigerende eerstehulprichtlijnen
huisartsenzorg
regionale ambulancezorg
acute ziekenhuiszorg 

• Specifieke context van de evenementenzorg



Wanneer VNEZ van 
toepassing?

• Op alle evenementen, klein en groot, waar zorg geleverd 
wordt door individuen en organisaties

“Een evenement wordt gekarakteriseerd door een 
concentratie van mensen, die zich ophouden op een 
gespecificeerde locatie, voor een specifiek doel en in een 
bepaalde periode. Deze concentratie van mensen (mass 
gatherings) kan leiden tot druk op de reguliere zorg van een 
gemeente, regio of land” (WHO, 2015). 

• Ook horecagelegenheden waar zorg wordt ingezet



Maatwerk



Van ‘oude’ naar ‘nieuwe’ zorgniveaus

• Zorgniveau bepaalt het minimum wat een zorgverlener 
moet kunnen en geeft tevens begrenzing aan

BLS

BLS+

ALS

Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

nieuw



Zorgniveau vs. Risico

Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

Risico



Zorgniveaus
Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

• Eerstehulpverleners

• Competenties Bijlage 8.1

• Evenementen met laag risico



Zorgniveaus
Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

• Eerstehulpverleners

• Aanvullende competenties 
evenementen

• Grote en complexe evenementen



Zorgniveaus
Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

• Basis zorgprofessional
• Verpleegkundige, doktersassistent, 

ambulancechauffeur

• Extra klinische blik, prioritering 
zorg



Zorgniveaus
Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

• Zorgprofessional Spoedzorg
• SEH-, IC-, CCU-verpleegkundige; 

VS/PA/BMH Acute Zorg; 
anesthesiemedewerker*

• Opstarten spoedzorg in 
afwachting ambulancezorg of 
Specialistische Spoedzorg

• Protocollaire handelingen

* 
* In combinatie met arts



Zorgniveaus
Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

• Artsen, VS, PA

• Maatwerk afhankelijk van 
risicoprofiel evenement

• Huisarts meerdaags evenement

• Sportarts sportevenement



Zorgniveaus
Basis Eerste Hulp

Evenementen Eerste Hulp

Basiszorg

Spoedzorg

Specialistische Spoedzorg

Medische zorg

• Zorgprofessional Specialistische 
Spoedzorg
• Ambulanceverpleegkundige; BMH/VS/PA 

ambulancezorg
• SEH-arts KNMG, anesthesioloog, intensivist, 

MMT-arts

• Zorg op het niveau van ambulancezorg 
(LPA)

• Zorg door artsen gespecialiseerd in 
acute opvang vitaal bedreigde patiënt

• Grote kans op bedreiging vitale functies



Bekwaam- en bevoegdheid

• Wie mag wat? • Cat 1: Basis Eerste Hulp 
interventies

• Cat 2: Aanvullende Eerste Hulp 
interventies

• Cat 3: Risicovolle ondersteunende 
medische interventies

• Cat 4: Risicovolle medische 
interventies

• Cat 5: Voorbehouden handelingen 
(Wet BIG)

• Onbekwaam maakt 
onbevoegd

• Aantoonbaar bekwaam

• Scholing en certificering

• Bekwaamheidsverklaring



EZO Eerste Hulp vs EZO Medisch 

EZO Eerste Hulp

• Alleen 
eerstehulpverleners

• Geen risicovolle 
handelingen

• Beperkte set normen

EZO Medisch

• Zorgprofessionals

• Risicovolle of 
voorbehouden 
handelingen

• Medisch Manager 
Evenementenzorg

• Uitgebreidere normen



Gedragscode
• Van toepassing op alle zorgverleners in de 

evenementenzorg

• Beschrijft wat van de ‘goede zorgverlener’ verwacht mag 
worden

• Opnemen in (vrijwilligers)overeenkomst EZO



Hoe zit het juridisch?
• In beginsel geen juridische status

• Echter:

• Indien voorgeschreven in vergunning van gemeente 
moet de organisator en dus de EZO aan VNEZ voldoen

• GHOR neemt VNEZ mee in nieuwe handreiking

• Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) ziet VNEZ als 
standaard voor de evenementenzorg



Hoe nu verder?
• Ontwikkel- en implementatieperiode tot 1 januari 2021

• Evaluatie en internetconsultatie in 2020

• Volgende versie 1 juni 2021

• Uitwerking evenementspecifieke richtlijnen

• Borging Veldnorm Evenementenzorg



VRAGEN?



CONTACT

• Website: www.evenementenz.org

• E-mail: info@evenementenz.org

• Facebook

• Twitter

http://www.evenementenz.org
mailto:info@evenementenz.org

